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1. COURS AVEC VISA ÉTUDIANT 

1.1. Problèmes liés à la pré-embauche 

PROCESSUS D'INSCRIPTION 

Institut du Soleil MéditerranéenAprès réception de la préinscription, d'une copie du passeport valide et 

du paiement de la totalité des frais de réservation, les documents suivants seront envoyés à l'étudiant : 

• Confirmation de votre réservation de cours d'espagnol(et services supplémentaires, le cas 

échéant) indiquant le détail des prix et le montant total reçu par l'établissement scolaire (doit 

correspondre à 100 % de la réservation). 

• Lettre d'invitation adresséeau Consulat (lettre d'admission) vérifiée par ISIGMA, qui comprend : 

 

✓ Signature électronique avancée 

✓ Code de vérification sécurisé (CSV) 

✓ Code QR lié à notre plateforme officielle 
 

Ce document peut être validé par :https://app.portasigma.com/fedele/login.jsp 

 

• Programme de formation pour le cours d'espagnol qui comprend les certificats auxquels il peut 

mener (DELE/SIELE). 

• Le certificat d'iNMSOL en tant que centre accrédité par l'Institut Cervantes. 

• Manuel complet de l'étudiant iNMSOL (3/3 : Guide académique de l'étudiant + Guide pratique de 

Grenade + Guide d'orientation pour les étudiants à long terme)). 

• Informations sur les étapes à suivre avant de commencer le cours : accès au test de niveau et au 

questionnaire sur les besoins. 

• Informations concernant le premier jour de cours. 

Tous les documents seront signés électroniquement et envoyés par courriel dans les 48 heures suivant la 

réception des documents et du paiement de l'étudiant. Nous aurons également besoin des informations 

relatives à l'hébergement de l'étudiant afin de les inclure dans le dossier d'admission qui sera transmis au 

consulat. Par conséquent, nous vous conseillons de communiquer ces informations à iNMSOL au moment 

du paiement afin d'éviter tout retard dans l'émission de la lettre d'admission. 

 

AVANT DE VOYAGER EN ESPAGNE 

ÉTAT DE LA DEMANDE DE VISA 

 

Il est essentiel que l'étudiant s'engage à informer l'établissement scolaire de l'état d'avancement de 

sa demande de visa.Cela signifie qu’il est de la responsabilité de chaque étudiant d’informer, toujours 

avant le début du cours (au minimum 10 jours avant la date de début du cours), si son visa a été accordé 

ou refusé. 

 

Les cours ont une date de début qu'il faut respecter.L'étudiant choisit cette date avant d'effectuer le 

paiement (le cours doit toujours commencer un lundi et se terminer un vendredi, sauf jours fériés), et 

cette date est flexible. Par conséquent, elle ne peut être modifiée une fois le cours payé et les documents 

transmis au consulat par l'établissement. 

La seule raison de demander un changement de dates de coursAvant le début du programme, il est 

possible que certains étudiants ne puissent pas obtenir de rendez-vous au consulat de leur pays d'origine. 

Dans ce cas, l'étudiant doit fournir un document du consulat indiquant clairement la date du rendez-vous 

et le nom de l'étudiant concerné. 

Ce changement de cours ou de dates ne peut être effectué qu'une seule fois gratuitement (et 

uniquement sur présentation du document qui le justifie).Si l'étudiant souhaite demander des 

modifications supplémentaires, il devra payer 200 € de frais administratifs supplémentaires (à condition 

que la demande de changement de dates soit accompagnée d'un document la justifiant). 

Nous demandons aux étudiants de bien planifier leurs dates et de commencer les démarches de demande 

de visa au moins 3 mois avant le début de la formation souhaitée. 

https://app.portasigma.com/fedele/login.jsp
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CONDITIONS D'ANNULATION OU DE MODIFICATION 

 
Le cours ne peut être annulé que si le visa du candidat n'a pas été accordé.Dans ce cas, l'étudiant 
peut demander un remboursement en présentant à l'établissement scolaire le document de refus de 
visa délivré par le consulat. Sans ce document, aucun remboursement ne sera possible. 
 
Seul un document du bureau consulaire attestant que l'étudiant ne peut suivre le cours pour des 
raisons juridiques sera pris en considération. 
 
 
Dans le cas où l'étudiant n'obtiendrait pas de visa, les conditions d'annulation d'iNMSOL sont les suivantes : 

1. Les étudiants qui ont obtenu un document quelconque (lettre d'invitation pour le consulat, 

confirmation de paiement intégral, etc.) de l'Instituto Mediterráneo Sol pour faire une demande 

de visa ne peuvent demander un remboursement que si leur visa a été refusé, à condition qu'ils 

n'aient pas commencé le cours. 

2. L'Instituto Mediterráneo Sol remboursera toutes les sommes versées, à l'exception de 200 € de 

frais de gestion, une fois la véracité des documents prouvant le refus de visa vérifiée, uniquement 

si l'étudiant n'a pas commencé le cours. 

3. Si un cours a déjà commencé et que l'établissement n'a reçu aucune notification, le cours 

sera considéré comme ayant débuté et aucun remboursement ne sera possible.Si l'étudiant 

soumet un document de refus de visa après le début du cours, aucun remboursement ne sera 

effectué, ni pour le premier mois de cours, ni pour toute portion déjà écoulée (ni pour les frais 

administratifs de 200 €). L'étudiant doit informer l'établissement de toute arrivée tardive au 

moins 10 jours à l'avance. Une notification d'arrivée tardive entre 10 et 3 jours avant le début du 

cours ne garantit pas son maintien à la date indiquée lors de l'inscription. Si l'étudiant a obtenu 

un visa et que sa notification intervient moins de 2 jours avant le début du cours, celui-ci 

débutera une semaine plus tard, sans rattrapage des cours manqués. Si l'étudiant n'a pas obtenu 

de visa, les règles ci-dessus s'appliquent. 
 

ÉTUDIANTS QUI S'INSCRIVENT À UN COURS ALORS QU'ILS SONT DÉJÀ EN ESPAGNE 

Les étudiants doivent s'assurer de remplir toutes les conditions légales pour la période de cours à laquelle 

ils s'inscrivent. Dans ce cas, aucun remboursement ne sera effectué une fois le cours commencé. 

CHANGEMENT DE CAP PENDANT LE SÉJOUR 

Vous pouvez toujours ajouter des cours supplémentaires (individuels), en payant le coût correspondant, 

mais vous ne pouvez pas demander une réduction sur les cours déjà réservés. 

CONDITIONS FONCTIONNELLES AU NOMBRE DE PARTICIPANTS AUX COURS 

Le nombre maximal d'étudiants par classe, pour un même niveau et un même cours, est de 10, et le 

nombre minimal est de 3. Si ce minimum n'est pas atteint, les conditions suivantes s'appliqueront : 
 

1 élève ou 2 élèves:Les participants bénéficieront de 50 % des cours réservés, soit en individuel (1 

professeur/1 élève), soit en semi-privé (1 professeur/2 élèves), selon leur niveau et leurs besoins. Ils 

n'auront en aucun cas à payer la différence de prix. 

3 élèves ou plus :Les participants bénéficieront de 100 % des cours prévus au contrat, en groupe. 

 

(*) Exceptions aux conditions générales : 

 

Des conditions différentes s'appliqueront aux cours suivants : 
 

• Cours de préparation au DELE (2 et 4 cours par jour). 

• Cours par thème et à visée spécifique : littérature espagnole et latino-américaine ; histoire 

espagnole et latino-américaine ; culture espagnole et latino-américaine ; espagnol des affaires ; 

espagnol de la santé et espagnol du tourisme. 

• Cours de formation pour les professeurs d'espagnol langue étrangère (natifs et non natifs). 

 

(*)Exceptions détaillées dans la section (4.3.) du Guide académique de l'étudiant. 
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2. ROUTINE GÉNÉRALE POUR LES ÉTUDIANTS DE LONGUE DURÉE 

2.1. Développement de classe 

Les cours proposés par l'Instituto Mediterráneo Sol auront des dates prédéfinies : 

• Date de début (doit toujours être un lundi, sauf jours fériés) 

• Date de fin (doit toujours être un vendredi, sauf jours fériés). 

Lors de leur inscription, les étudiants s'engagent à suivre la formation aux dates prévues, sauf en cas 

d'empêchement légal dûment justifié. De même, iNMSOL s'engage à dispenser la formation aux dates 

convenues. 

Il ne sera possible de demander un changement de dates que si celui-ci est justifié par un visa dont les 

dates ne sont pas compatibles. 

 

HORAIRES DE COURS 

Ces cours sont dispensés en groupes, du lundi au vendredi, et leurs horaires sont variables en fonction des 

besoins des groupes chaque semaine. 

Les horaires (*) pour les cours intensifs de 4 heures de cours par jour peuvent être les suivants : 

 

COURS INTENSIF D'ESPAGNOL DE 20 HEURES (ELE) 

SUJET 
GRAMMAIRE 

(2 LEÇONS/JOUR) 

CONVERSATION 

(2 LEÇONS /JOUR) 

Option 1 De 9h00 à 10h30 de 11h00 à 12h30 

Option 2 De 11h00 à 12h30 de 12h45 à 14h15 

Option 3 De 12h45 à 14h15 de 14h45 à 16h15 

Option 4 De 14h30 à 16h00 de 16h30 à 18h00 
  

 

Ces horaires ne peuvent être choisis ; ils seront établis par l’établissement. L’établissement se réserve le 

droit d’y apporter des modifications ponctuelles. 

Chaque semaine, le centre informera chaque élève par courriel de son emploi du temps et de son 

enseignant pour la semaine suivante. 

Si un élève sait à l'avance qu'il sera absent de cours un jour donné, il doit en informer l'établissement 

scolaire dès que possible, notamment dans le cas des cours particuliers. 

 

2.2. Protocole de contrôle des présences 

 

La présence en cours est une condition requise par le Bureau de l'immigration pour le traitement des 

demandes de visas d'étudiant et de prolongations de visa : les étudiants doivent assister à 100 % des 

cours prévus au contrat. 

À cette fin, l'école dispose d'un système de suivi des présences et d'un protocole de notification au bureau 

de l'immigration en cas d'absences injustifiées, que nous détaillons ci-dessous. 
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CALCUL DU POURCENTAGE DE PRÉSENCE 

 

iNMSOL exige une présence minimale de 80 %.des classes ayant souscrit un contrat pour obtenir un 

certificat de présence et de réussite à la fin de leur cours. 

Les étudiants trouveront au bureau du registraire une liste hebdomadaire qu'ils devront signer chaque 

jour : 

 ÉTUDIANT LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI 
 

        

 
Nom de 

l'élève 

1ère HEURE : 10 

% 

(Signature et 

heure) 

1ère HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 

1ère HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 

1ère HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 

1ère HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 
TOTAL: 

100% 

 
2e HEURE : 10 % 

(Signature et 

heure) 

2e HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 

2e HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 

2e HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 

2e HEURE : 10 % 

(Signature et heure) 

 

Directives : 

• Les élèves doivent se connecter deux fois par jour.Ils doivent s'inscrire à leur arrivée (avec 

signature et heure) au début du cours, et après la pause, car la plupart des cours sont divisés en 

2 blocs quotidiens. 

◆ Si, après application de nos conditions générales en fonction du nombre d'étudiants dans 

un groupe, l'étudiant a 10 cours par semaine au lieu de 20, chaque bloc quotidien (2 cours) 

comptera pour 20 % de la présence. 

• Les absences peuvent inclure les éléments suivants : 

 

✓ F : absence.Une réduction de 10 % sera appliquée à 100 % des frais de scolarité pour 

chaque module auquel l'étudiant n'a pas assisté. 

✓ R : délai.Une réduction de 5 % sera appliquée au prix total de chaque cours si l'étudiant 

arrive 15 minutes après le début (ou 5 minutes après le début pour la deuxième partie 

du cours). Une réduction de 10 % sera appliquée si l'étudiant arrive 45 minutes après le 

début. 

✓ J : absence excusée.Les étudiants doivent fournir un motif valable si leur absence est 

due à un rendez-vous administratif lié à leur visa et à leur régularisation en Espagne, ou 

à un problème de santé. Si l'absence est justifiée, elle sera comptabilisée comme une 

présence et ne sera pas sanctionnée. 

• La ponctualité est exigée :Les étudiants disposent de 15 minutes après le début du cours et de 

5 minutes après la pause du deuxième créneau horaire pour pointer. Passé ce délai (15 minutes 

pour la première partie du cours ou 5 minutes pour la seconde), le pointage ne sera plus possible 

et sera comptabilisé comme une absence (retard). Ce retard entraînera une pénalité équivalente 

à un cours (5 % s'il y a 20 cours par semaine, ou 10 % s'il y a 10 cours par semaine). 

• Les jours fériés scolaires officiels pendant lesquels il n'y a pas cours seront comptabilisés 

comme présence. 

 

ABSENCES JUSTIFIÉES 

Les absences justifiées par un document vérifiable (indiquant clairement le nom de l'élève, la date et 

l'heure) peuvent être considérées comme excusées. Ces documents peuvent inclure : 

• Rendez-vous avec le bureau de l'immigration / la police 

• Rendez-vous pour la validation des diplômes 

• rendez-vous médicaux 

Pour être considérée comme un motif d'absence, la prise d'un rendez-vous doit coïncider avec les heures 

de cours. 
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2.3. Vacances 

Les documents de réservation de cours, envoyés avant la demande de visa, indiquent la période et les 

dates des vacances dont l'étudiant peut bénéficier. 

Ces périodes sont régies par le calcul suivant : 

Cours d'espagnol d'une durée maximale de 20 semaines 

Les étudiants ont droit à un maximum de 15 % de semaines de vacances. Par exemple, si le cours dure 16 

semaines, les étudiants peuvent avoir droit à un maximum de deux semaines de vacances supplémentaires 

en plus de leurs heures de cours habituelles. 

Cours d'espagnol d'une durée de 21 semaines ou plus 

Les étudiants auront droit à 20 % de semaines de vacances supplémentaires. Par exemple, pour un cours 

de 30 semaines, ils pourront bénéficier de 6 semaines de vacances supplémentaires. 

L'école est ouverte toute l'année, sauf les jours fériés locaux, régionaux et nationaux. Chaque élève 

bénéficiera donc de ses propres vacances, telles que convenues lors de son inscription. 

 

3. RÉGULARISATION DES ÉTUDIANTS UNE FOIS À GRANADA 

 

IMPORTANT 

Ces informations sont données à titre indicatif uniquement. Chaque étudiant doit se renseigner 

auprès du bureau consulaire pour connaître les exigences spécifiques, car celles-ci peuvent varier 

d'un pays à l'autre ou évoluer en fonction du contexte sociopolitique.  

 

À son arrivée à Grenade, l'étudiant doit entamer les démarches pour régulariser sa situation dans le pays 

afin de pouvoir y résider légalement. 

 

3.1. Inscription à Grenade. 

Cette étape est nécessaire si l'étudiant réside dans la ville pendant plus de 6 mois. Les étapes suivantes 

doivent être suivies : 

1. Préparer la documentation nécessaire 

Préparer l'original et une copie de : 

• Formulaire de demande :Il est généralement fourni par la mairie ou peut être téléchargé depuis 

son site internet. Il doit être signé. 

• Passeport et visa valides :La page avec le tampon d'entrée en Espagne. 

• Carte d'identité d'étranger (TIE) :Si vous l'avez déjà, c'est le document principal. Si vous êtes 

encore en train de faire votre demande, veuillez apporter le reçu (document de demande TIE) 

ainsi que votre passeport et votre visa. 

• Justificatif de domicile (l'exigence la plus importante) : 

o Contrat de location:C'est le document idéal. Il devrait être signé par le propriétaire et 

le locataire (vous). 

o Si vous n'avez pas de contrat à votre nom(par exemple, vous louez une chambre ou le 

contrat est avec un colocataire) : 

1. Autorisation du titulaire du contrat :Le titulaire (celui qui a signé le contrat 

avec le propriétaire) doit vous accompagner à la mairie, muni de sa carte 

d'identité/NIE et d'une copie du contrat, pour autoriser votre inscription. 
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2. Formulaire d'accord de coexistence :Une autre option consiste pour le 

propriétaire et tous les colocataires à se rendre dans un poste de police pour 

demander ce document, qui certifie qui vit à l'adresse indiquée. 

3. Propriété:Si l'appartement appartient à un membre de la famille ou à un ami, 

cette personne (munie de sa carte d'identité/NIE et de son titre de propriété) 

doit vous autoriser. 

• Dans certains cas, ils peuvent demander une preuve d'études.(inscription à l'université ou à 

l'école). 

2. Demander un rendez-vous 

Il est indispensable de prendre rendez-vous à l'avance. Cela se fait généralement en ligne. 

• Web :Rendez-vous sur la page des nominations du conseil municipal de Grenade (recherchez « 

Inscription aux nominations du conseil municipal de Grenade »). 

• Bureau:La procédure se déroule au Bureau des services aux citoyens (généralement situé dans 

le bâtiment de l'hôtel de ville, sur la Plaza del Carmen). 

3. Obtention du certificat 

• À ce moment-là, si tout est correct, ils vous remettront le « certificat d'enregistrement » (valable 

3 mois). 

• Si vous demandez le « certificat d'enregistrement » (avec un cachet, plus officiel), ils pourront 

vous le remettre sur place ou vous l'envoyer à domicile dans quelques jours. 

 

3.2. Ouvrir un compte bancaire 

Il suffira de fournir la pièce d'identité, le NIE et un document attestant du statut d'étudiant (il peut s'agir 

d'une lettre de certificat d'inscription au cours délivrée par l'établissement scolaire). 

Documents requis (Vous aurez besoin de l'ORIGINAL et d'une COPIE) 

• NIE (Numéro d'identification d'étranger) 

• Passeport 

• Preuve d'études en Espagne :Lettre délivrée par l'établissement scolaire à la demande des 

élèves. 

• Justificatif de domicile en Espagne : 

✓ Certificat d'inscription (fiche d'inscription).Il doit être récent (moins de 3 mois). Dans 

certains cas, si vous n'avez pas encore enregistré votre adresse, un contrat de location à 

votre nom peut être accepté. Toutefois, l'enregistrement est la norme. 

• Numéro de téléphone portable et adresse e-mail. 

 

À iNMSOL, nous fournissons aux étudiants les coordonnées d'un des responsables commerciaux de la 

banque Santander, dans l'une des agences les plus proches de l'école, où nombre de nos étudiants ont déjà 

bénéficié d'une assistance : 

 

Jorge Martín Gómez | Banque Santander 
Trottoir du Casino 5. CP 18009 Grenade 
Tél. +34 625169484 
E-mail:jhmartin@gruposantander.es 

 

 

 

mailto:jhmartin@gruposantander.es
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3.3. Demande de TIE (carte d'identité pour étrangers) 

Cette procédure doit être effectuée dans les 30 premiers jours suivant l'entrée en Espagne et se fait 

auprès du bureau de l'immigration, sur rendez-vous préalable : 

 

ÉTAPES DE LA DEMANDE DE PERMIS DE TRAVAIL LIÉ AUX AFFAIRES 

ÉTRANGÈRES 

Voici le site web de l'immigration que vous pouvez consulter pour obtenir les informations nécessaires 

pour faire une demande de carte d'identité d'étranger (TIE) et de titre de séjour à Grenade : 

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_fr/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesex

tranjeros_inicial_renovacion.php 

 

Le plus important est d'obtenir un rendez-vous.(parfois c'est assez difficile, il faut essayer plusieurs 

fois), d'après ce site web : 

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus 

 

1. Vous devez vous rendre dans la section « Accéder à la procédure ». 

2. Vous devez choisir la province (Grenade) et cliquer sur « Accepter ». 

3. Ensuite, vous devez choisir le bureau où vous souhaitez demander le rendez-vous (dans ce cas à 

Grenade, rue San Agapito), choisir l'option « demande d'autorisation » et « Accepter ». 

4. Vous devez accepter à nouveau, appuyez sur « Entrée ». 

5. Enfin, remplissez le formulaire avec toutes les données personnelles demandées. 

 

Vous devez apporter les documents requis au rendez-vous, qui sont généralement : 

 

A) Formulaire de demande : 

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_es/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesex

tranjeros_inicial_renovacion.php 

https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/2156469/17-

Formulario_TIE.pdf?t=1674731356427 

 

 

B) Passeport valide (original et une copie). 

C) Assurance maladie. 

D) Recensement. 

E) Photos d'identité (récentes). 

F) Justification du motif de la demande de NIE / titre de séjour : 

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_fr/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesextranjeros_inicial_renovacion.php
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_fr/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesextranjeros_inicial_renovacion.php
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_es/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesextranjeros_inicial_renovacion.php
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_es/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesextranjeros_inicial_renovacion.php
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/2156469/17-Formulario_TIE.pdf?t=1674731356427
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/2156469/17-Formulario_TIE.pdf?t=1674731356427
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• Dans le cas des étudiants, il est généralement nécessaire de fournir une lettre d'admission de 
l'université ou un certificat d'inscription (ou d'enregistrement) pour prouver que vous allez 
étudier. 

• Vous pouvez également fournir une preuve de revenus (par exemple, des relevés bancaires, 
des bourses d'études, etc.). 

G) Formulaire de paiement des frais (Modèle 790, code 012) : 

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_es/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesex

tranjeros_inicial_renovacion.php 

 

https://sede.policia.gob.es/Tasa790_012/ImpresoRellenar 

(À régler d'avance à la banque - environ 16,08 € - dans n'importe quelle banque) 

 

!Si vous soumettez des documents provenant de votre pays d'origine (tels que votre lettre 

d'admission ou vos certificats), il se peut qu'ils doivent être traduits en espagnol par un traducteur 

assermenté. De plus, certains documents devront être légalisés ou apostillés, selon le pays d'origine. 

 

 

4. CERTIFICATS 

À l'issue de la formation, l'étudiant recevra deux certificats délivrés par l'Instituto Mediterráneo Sol : 

• Attestation de présence.Ce certificat détaille les caractéristiques du cours, ses dates, son 

niveau, ainsi qu'un résumé des objectifs et du contenu abordé. Une présence minimale de 80 % 

aux cours est requise pour l'obtenir. 

• Certificat de réussite.Ce certificat atteste des résultats des tests de niveau effectués tout au 

long de la formation. Il comprend un examen final et indique le niveau réellement atteint. Une 

présence minimale de 80 % est requise. 

 

5. SITUATIONS DE STRESS CULTUREL ET RECOMMANDATIONS 

Le stress culturel se manifeste par des moments d'anxiété, de confusion ou de tension psychologique 

ressentis lors d'interactions dans un environnement culturel différent du sien. Cela peut être le cas pour 

un étudiant espagnol. Mais c'est un processus normal face à une culture inconnue ! 

Par conséquent, à iNMSOL, nous souhaitons prodiguer quelques conseils aux étudiants qui pourraient être 

concernés. Vous trouverez ci-dessous la description des situations les plus courantes et problématiques, 

ainsi que des recommandations pour les surmonter. 

 

SITUATIONS DE STRESS CULTUREL ET RECOMMANDATIONS 

De manière générale, avant d'arriver en Espagne et à Grenade, nous recommandons une certaine 

préparation émotionnelle : 

• Recherche sur la culture andalouseGrenade possède un rythme et des coutumes spécifiques 

(horaires, gastronomie, traditions). 

• Apprenez les expressions localesAu-delà de l'espagnol standard, familiarisez-vous avec les 

salutations andalouses typiques. 

• Gérer les attentesVenez avec un esprit ouvert ; ne vous comparez pas constamment à votre 

pays. 

Le tableau suivant présente des situations courantes de stress culturel et des conseils pour y faire face : 

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_es/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesextranjeros_inicial_renovacion.php
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_es/tramites_extranjeria_tramite_tarjetaestudiantesextranjeros_inicial_renovacion.php
https://sede.policia.gob.es/Tasa790_012/ImpresoRellenar
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Communication et dialecte 

1. Difficulté à comprendre 
l'accent local ou le débit 
de parole rapide des 
habitants de Grenade 

• L'écoute active dans des contextes réelsPassez du temps dans les bars 

traditionnels, les marchés (comme San Agustín) et les places pour aiguiser votre 

oreille. 

• N'hésitez pas à demander une deuxième fois. 

• Phrases utiles : « Pourriez-vous le dire plus lentement ? », « Je suis« 

J'apprends l'espagnol, pouvez-vous répéter ? » 

• Tirez parti des ressources locales : 

✓ Participez à des échanges linguistiques dans des lieux comme « La Tertulia » ou 

« Sala Premier ». 

✓ Écoutez Radio Granada pour vous familiariser avec l'accent. 

2. Se sentir ignoré ou 
incompris parce qu'on ne 
parle pas couramment 

Se sentir compris : 

• Communiquez votre processus« Je suis un étudiant international, j'améliore mon 

espagnol. » 

• Utilisez l'humourLes habitants de Grenade apprécient généralement les efforts 

et font preuve de patience. 

• Rechercher des « alliés linguistiques »Identifiez des collègues ou des voisins 

disposés à converser à un rythme modéré. 

Choc culturel et vie quotidienne 

1. Difficulté à comprendre les 
règles non écrites des « 
tapas » ou des réunions 
sociales. 

 

Règles non écrites des couvertures de livres: 

✓ Dans la plupart des bars de Grenade, une tapa est offerte avec votre boisson. 

✓ Vous pouvez demander : « Quelles tapas avez-vous aujourd'hui ? » ou « Pouvons-

nous choisir les tapas ici ? » 

✓ Il est courant de partager l'espace au bar et de discuter avec des inconnus. 

Conseils pour les réunions sociales: 

✓ La ponctualité est flexible (15 à 30 minutes de « retard poli » lors d'événements 

informels). 

✓ Les habitants de Grenade apprécient les conversations détendues et le contact 

physique (baisers sur la joue). 

2. Adaptation aux horaires 
des repas et à la fermeture 
des magasins à midi 
(pendant la sieste) 

 

Suivre une adaptation progressive, en tenant compte des principaux horaires : 

✓ Petit-déjeuner : 8h00-9h00 (café et pain grillé/vieilles viennoiseries) 

✓ Déjeuner : 13h30-15h00 (repas principal de la journée) 

✓ Dîner : 21h00-23h00 (plus léger) 

planification stratégiqueFaites vos achats avant 14h ou après 17h, heure de 

réouverture des magasins. 

La sieste est culturelle, pas obligatoire.Utilisez-le pour vous reposer ou pour des 

activités calmes. 

Conflit académique et administratif 
1. Préoccupations concernant 

le système d'évaluation ou 
les relations avec les 
enseignants 

 

Relation enseignant-élève : 

✓ Plus informel que dans de nombreux pays, mais le respect demeure. 

✓ Utilisez initialement « usted » jusqu'à ce qu'ils vous suggèrent d'utiliser « tú ». 

✓ Participez aux séances de tutorat ; elles sont essentielles pour comprendre les 

attentes. 

Évaluation: 

✓ Combinaison d'examens finaux et de travaux continus 
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✓ La participation en classe est généralement appréciée. 

✓ Demandez des exemples de travaux antérieurs pour comprendre le format 

attendu. 

 
2. Difficultés d'intégration au 

travail de groupe avec les 
étudiants locaux 

 

Intégration au travail de groupe : 

✓ Initiative proactive : proposez-vous pour des tâches spécifiques dès le début. 

✓ Mettez en avant vos points forts : « Je peux gérer la recherche/la recherche de 

sources/la rédaction. » 

✓ Socialisez en dehors du cadre académique : un café après les cours facilite la 

collaboration. 

Comprendre les styles de travailLes étudiants locaux pourraient adopter une 

approche plus détendue au départ, avec une intensification des efforts à l'approche 

des échéances. 

Isolement et distance émotionnelle 

1. Je ressens de la nostalgie 
pour la nourriture, le 
climat ou les paysages de 
mon pays. 

 

Créer un « pont culturel » : 

✓ Cuisinez un plat typique de votre pays et partagez-le avec vos camarades de 

classe. 

✓ Décorez votre chambre avec des objets familiers 

✓ Maintenez un contact régulier, mais non excessif, avec votre domicile. 

Retrouvez des saveurs familières : 

✓ Boutiques internationales rue Elvira ou près du centre-ville 

✓ Marchés de producteurs pour des ingrédients frais 

2. Se sentir seul malgré le 
fait d'être entouré de gens 

 

Participer à des activités structurées: 

✓ Cours de flamenco, de cuisine ou de céramique 

✓ Groupes de randonnée dans la Sierra Nevada 

✓ Faire du bénévolat dans des organisations locales 

Établissez des routines rassurantes: 

✓ Promenades quotidiennes dans l'Albaicín ou le long de la rivière 

✓ Visite hebdomadaire dans un café préféré 

✓ Participez à des événements culturels 

Trouver une communauté: 

✓ Groupes d'étudiants internationaux à l'UGR 

✓ Les communautés religieuses ou spirituelles, le cas échéant 

✓ Clubs sportifs (du football à l'escalade) 

 

 

 

Grenade est une ville qui, de par son histoire, a su intégrer diverses cultures. Ce qui peut paraître au 

premier abord comme une barrière (l'accent, les horaires, les coutumes) deviendra vite partie intégrante 

de votre identité grenadine. 

Donnez-vous du temps ! L'adaptation culturelle n'est pas un processus linéaire et comporte des hauts et 

des bas. La plupart des étudiants gardent un bon souvenir de ces défis initiaux à la fin de leur séjour. 

 

6. ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE APRÈS LE COURS D'ESPAGNOL 

6.1. Passer les examens officiels d'espagnol 

 

Les examens officiels attestent formellement de votre niveau de langue. Ils représentent 

l'aboutissement réussi de vos efforts durant vos mois d'apprentissage de l'espagnol. 

La préparation à ces examens offre un objectif clair et structuré : 
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✓ Cela permet de consolider les connaissances, de combler les lacunes et de développer 

une maîtrise équilibrée de la langue. 

✓ Elle permet d'acquérir des connaissances dans tous les domaines linguistiques : 

compréhension orale et écrite, expression écrite et interaction orale. 

✓ C'est un élément clé pour votre avenir en Espagne si vous décidez de poursuivre vos 

études supérieures ou de chercher un emploi. 

DELE 
Diplôme d'espagnol langue étrangère 

 

SIELE 
Service international d'évaluation de la langue espagnole 

 

COMPARATIF 

Si vous hésitez entre les deux examens, voici un tableau comparatif : 

 

DELE SIELE 

DESCRIPTION DESCRIPTION 

Diplôme de compétence en espagnol au niveau CECR (A1-
C2) 

Certificat de compétence en espagnol, établi selon un 
système de points et correspondant aux niveaux A1 à 
C1 du CECRL. 

POSSESSION POSSESSION 

Ministère espagnol de l'Éducation et de la Formation 
professionnelle. L'Institut Cervantes en assure la gestion 
académique, économique et administrative depuis 2002. 

Institut Cervantes, Université nationale autonome du 
Mexique, Université de Salamanque, Université de 
Buenos Aires 

ORIGINE ORIGINE 

Espagne Espagne, Mexique et Argentine 

VALIDITÉ VALIDITÉ 

Indéfini 5 ans 

RECONNAISSANCE RECONNAISSANCE 
 
Reconnaissance internationale dans les systèmes 
d'éducation formelle (par exemple, Brésil, France, 
Italie), les institutions, les entreprises, les universités, 
etc. En Espagne : nationalité espagnole, MIR, FIR, etc. 
 

 
Reconnaissance internationale dans les systèmes 
d'éducation formelle (par exemple, Brésil, France, 
Italie), les institutions, les entreprises, les universités, 
etc. En Espagne : nationalité espagnole, MIR, FIR, etc. 
 

FORME D'ADMINISTRATION FORME D'ADMINISTRATION 

Dans les centres d'examen, sur papier 
Dans les centres d'examen, sur ordinateur et par le biais 
d'un système de rendez-vous. 

NOMBRE D'EXAMENS ET DE NIVEAUX NOMBRE D'EXAMENS ET DE NIVEAUX 
 
6 pour un public adulte : A1-C2. 2 pour les écoliers : A1-
A2/B1. 
 

 
Un examen pour adultes qui intègre des tâches de 
niveau A1 à C1 
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TESTS D'EXAMEN TESTS D'EXAMEN 

Compréhension écrite, compréhension orale, expression 
écrite et interaction, expression orale et interaction 
 

 
Compréhension écrite, compréhension orale, 
expression écrite et interaction, expression orale et 
interaction 
 

QUALIFICATION QUALIFICATION 

 
Adapté ou non au niveau auquel le candidat est évalué 
 

 
Résultat exprimé sur une échelle de mille points, 
équivalente aux niveaux du CECR 
 

TYPE DE CERTIFICAT TYPE DE CERTIFICAT 

Certification électroniqueQualifications officiellement 
reconnues. Diplôme officiel pour les candidats 
admissibles. 

 

Certificat(Examen complet) ou rapport de résultats 
(seulement certains tests), selon la modalité 
contractée 
 

DATE LIMITE DE COMMUNICATION DES RÉSULTATS 
DATE LIMITE DE COMMUNICATION DES 

RÉSULTATS 

Environ trois mois trois semaines maximum 

 

 

6.2. Le système éducatif espagnol 

Le système éducatif espagnol est organisé par étapes et géré conjointement par le ministère de l'Éducation 

nationale et les directions de l'éducation des 17 communautés autonomes. Sa structure principale est la 

suivante : 

SYSTÈME ÉDUCATIF ESPAGNOL

 

A) Conditions générales d'admission à l'université 

Les exigences varient selon le pays d'origine de l'étudiant (qu'il appartienne ou non à l'Union européenne), 

mais tous doivent suivre ces étapes principales : 

1. Reconnaissance ou validation d'études antérieures.Il s'agit de l'étape la plus importante et la plus 

longue (elle peut prendre de 6 à 9 mois). Leurs études secondaires doivent être reconnues comme 

équivalentes au baccalauréat espagnol. 

✓ Canal officiel : Par le biais du ministère de l'Éducation et de la Formation professionnelle. 
✓ Voie alternative (courante) : via UNEDassis (Université nationale d’enseignement à distance), qui 

délivre une attestation d’accès remplaçant la procédure d’homologation pour l’admission. C’est la 
voie la plus rapide et la plus utilisée. 
 

2. Réussir l'examen d'entrée à l'université (EBAU/Selectividad) : 
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✓ Les étudiants internationaux suivent généralement l'EBAU pour étrangers (PCE) géré par UNEDassis. 
✓ Ils sont évalués sur des matières spécifiques liées à la filière qu'ils souhaitent suivre. Je recommande 

de choisir au moins deux matières optionnelles pour améliorer vos chances d'admission. 
✓ Période d'inscription aux examens : généralement de janvier à février pour les sessions d'examen 

principales de mai-juin. Une deuxième session a lieu en juin/juillet. 
 

3. Processus de préinscription à l'université : 

✓ Une fois qu'ils ont obtenu leur diplôme UNED et leur note EBAU, ils doivent postuler pour une place 
à l'université souhaitée. 

✓ Calendrier général : La première phase se déroule généralement de juin à juillet. Il est très 
important d’y participer pour augmenter vos chances de gagner. 

✓ Procédure : Elle se fait en ligne via le portail de la communauté autonome où se situe l'université 
(par exemple, en Catalogne, viaAccessnet). 

 

B) Alternatives à l'université : la formation professionnelle (FP) 

Pour les étudiants qui recherchent une formation plus pratique, la formation professionnelle de niveau 

supérieur est une très bonne option : 

✓ Conditions d'admission : être titulaire d'un diplôme d'études secondaires reconnu ou réussir un 
examen d'entrée spécifique (pour les personnes âgées de plus de 19 ans). 

✓ La période de préinscription a généralement lieu après la période d'inscription universitaire, souvent 
entre mai et juillet, mais elle varie considérablement selon les régions. Les cours débutent en 
septembre. 

 

 

6.3. Planification des procédures : dates limites d’inscription aux études supérieures 

(UNIVERSITÉ) 

 

L'une des étapes les plus importantes est l'homologation/validation : il faut commencer le processus au 

moins 9 à 12 mois à l'avance, car c'est le processus le plus long. 

 

LISTE DE CONTRÔLE DE LA PLANIFICATION 
 

✓ 9 à 12 mois auparavant (septembre à décembre) :Démarrez le processus 

d'accréditation/certification de l'UNED. Définissez le domaine d'études (sciences, sciences sociales, 

etc.). 

✓ 6 à 9 mois auparavant (janvier-mars) :Inscription aux examens UNED EBAU/PCE. Vérifiez les 

exigences linguistiques (certains diplômes requièrent un DELE B2 ou un équivalent SIELE). 

✓ 3 à 6 mois auparavant (avril-juin) :Passer les examens. Préparer les documents pour la 

préinscription (carte d'identité/passeport, diplômes, relevés de notes). 

✓ Été (juin-juillet) :Préinscription universitaire en première phase. En cas d'échec, participation aux 

phases suivantes. 

✓ Août-septembre :officialiser l'inscription à l'université ou au centre de formation professionnelle 

désigné. 

 

PHASE DES ÉTRANGERS 

Voici une option que les étudiants étrangers peuvent essayer : 

• Pour la procédure de préinscription (phases ordinaire/extraordinaire)Vous pouvez consulter 

le portail officiel deDistrict andalou uniqueLes dates exactes de la phase extraordinaire y sont 

publiées après l'achèvement de la phase ordinaire. 

https://accesnet.gencat.cat/
https://www.juntadeandalucia.es/economiayconocimiento/sguit/


 
 

Page |16  

 

COMPARAISON : UNIVERSITÉ VS. FORMATION PROFESSIONNELLE (Niveau 

avancé) 

 

  
UNIVERSITÉ 

(Degré) 

FORMATION PROFESSIONNELLE 

(Niveau supérieur) 

Durée 
 

4 ans (240 ECTS). 
2 ans (120 ECTS). Comprend un module de stage 

en entreprise (FCT). 

Exigence 

d'accès 

principale 
 

Homologationdes études secondaires au baccalauréat 

espagnol + note d'admission (EBAU/PCE). 

Homologationdes études secondaires au baccalauréat 

espagnol ou au test d'accès spécifique (pour les 

personnes de plus de 19 ans). 

Voie d'accès 

habituelle  

diplôme UNED+ Tests PCE (EBAU pour les étrangers). 

diplôme UNED(certifie le baccalauréat) ou prépare au 

test d'accès à la formation professionnelle (évalue les 

compétences de base). 

Objectif et 

concentration  

Académique et théoriqueFormation généraliste et à 

la recherche. Accès aux programmes de maîtrise et de 

doctorat. 

Pratique et appliquéFormation spécialisée pour une 

profession spécifique. Placement direct en entreprise. 

Principaux 

avantages  

• Reconnaissance internationale et vaste gamme de 

formations. • Un large éventail de programmes de 

troisième cycle. • Développement de l'esprit critique 

et du réseautage. 

• Placement rapide (forte demande). • Durée plus 

courte et coût réduit. • Formation très pratique (stage 

en entreprise). 

Inconvénients 

/ Défis  

• Durée et coût total plus élevés. • Moins 

d'orientation pratique dans de nombreux cursus. • 

Forte compétitivité dans les secteurs à forte demande 

(score minimal requis). 

• La reconnaissance universitaire internationale peut 

être moindre (équivalences complexes). • Offre de 

formations spécifiques par filières professionnelles 

(moins diversifiée). • Accès plus limité aux études 

supérieures universitaires. 

Exigence 

linguistique  

Pour les diplômes en espagnol : DELE/SIELE B2 (ou 

supérieur) requis lors de l'inscription dans la plupart 

des universités. 

Une compétence suffisante est requise pour suivre les 

cours (généralement de niveau B1 ou B2). 

Sortie 

principale  

Secteur public, recherche, gestion, professions 

réglementées (droit, médecine, etc.). 

Secteur technique et spécialisé(Informatique, santé, 

administration, tourisme, etc.). 

 

Ressources officielles pour vérifier les dates et les exigences exactes : 

✓ Pour les certifications et les examens (PCE):Portail UNEDassis 

✓ Pour le processus de préinscription: Recherchez le portail de la communauté autonome de destination 
(par exemple, Madrid) :universitésmadrid.es). 

✓ Pour des informations générales et l'homologation:Ministère des UniversitésetMinistère de l'Éducation. 

✓ Ministère des Universités (informations générales et bourses d'études) :universités.gouvernement.es 

✓ Consultez le site web de l'université que vous avez choisie : vous y trouverez les dates limites exactes, les 
programmes d'études proposés et les exigences linguistiques. 

Passez un excellent moment chez iNMSOL ! 

https://unedasiss.uned.es/
https://www.universidadesmadrid.es/
https://www.universidades.gob.es/
https://www.educacionyfp.gob.es/
https://www.universidades.gob.es/

